
ВПРОВАДЖЕННЯ
СИСТЕМИ ЯКОСТІ

ОСВІТИ В ЗДО №5 
«ДЖЕРЕЛЬЦЕ» 

ПІДГОТУВАЛА:  РЕКАЛО АЛЬОНА ІВАНІВНА



Отримати об'єктивну інформацію про стан справ у 

закладі освіти

Як це допоможе керівнику 

Побачити сильні та слабкі сторони в організації 

освітнього та управлінського процесів

Реалізувати заплановане та проаналізувати 

ефективність управлінських дій

Визначити можливі дії для підвищення якості 

освітньої діяльності та подальшого розвитку закладу

Потрібна для:

зміни у підходах до забезпечення як якості

освіти, так і якості освітньої діяльності

формування спільного розуміння якості

освіти і відповідальності за неї

✓Автономія закладу освіти

✓Узгодженість зі змістом інституційного аудиту

✓Нові підходи з урахуванням найпоширеніших 

практик забезпечення якості освіти

✓Адаптивність

✓Цілісність

✓Орієнтованість на внутрішні процеси

Які принципи закласти?

ПЛАН ДІЙ ДЛЯ ДИРЕКТОРА



Крок 1. Визначення компонентів внутрішньої системи забезпечення  якості 

освіти закладу

• 5 вимог

• 17 критеріїв
• 2 вимоги 

• 7 критеріїв

• 4 вимоги

• 13 критеріїв

• 3 вимоги

• 15 критеріїв

Освітнє 
середовище 

закладу 
освіти

Педагогічна 
діяльність 

педагогічних 
працівників 

закладу освіти

Управлінські 
процеси 

закладу освіти  

Система   
моніторингу 

знань 
здобувачів 

освіти закладу 
освіти

14 вимог

52критерія

56 індикаторів



Система внутрішніх і зовнішніх моніторингів якості 
освітньої діяльності та якості освіти

Самооцінювання якості освітньої діяльності та якості 
освіти

Система моніторингу   досягнень дітей   

Професійне зростання керівника та педагогічних 
працівників

Забезпечення публічності інформації про діяльність 
закладу освіти

Забезпечення академічної доброчесності у діяльності 
педагогічних працівників  

Запобігання та протидія булінгу (цькуванню)

Крок 2. Розроблення документів  про внутрішню систему  якості освіти закладу



Крок 3. Затвердження та 

оприлюднення документу 

про внутрішню систему 

забезпечення якості  освіти 

закладу

Розроблена Стратегія 
(політики) та процедури

Обговорення  на засіданні 
педагогічної ради

схвалення на її засіданні

затвердження керівником  
закладу освіти

оприлюднюється на сайті 
закладу освіти



Стратегія розвитку ЗДО

Освітня 

програма

Річний план 

роботи
Внутрішня система 

забезпечення якості  освіти

Вивчення і оцінювання 

освітньої діяльності

Звіт за результатами 

освітньої діяльності 

Шляхи вдосконалення освітньої 

діяльності



1.ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ
Вимоги/правила

Забезпечення комфортних і безпечних умов
навчання та праці

Створення освітнього середовища, вільного від
будь-яких форм насильства та дискримінації

Формування інклюзивного, розвивального та
мотивуючого до навчання освітнього простору

7 критеріїв

3 критерії

5 критеріїв



2.СИСТЕМА моніторингу знань ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ
Вимоги/правила

Застосування внутрішнього моніторингу, що
передбачає систематичне відстеження та

коригування результатів навчання та виховання
кожного здобувача освіти

2 критерії

ПОРЯДОК



3.ПЕДАГОГІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ ЗАКЛАДУ
ОСВІТИ

Вимоги/правила

Ефективність планування педагогічними
працівниками своєї діяльності

Постійне підвищення професійного рівня і
педагогічної майстерності педагогічних працівників

Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх
батьками, працівниками закладу освіти

Організація педагогічної діяльності на засадах
академічної доброчесності

6 критеріїв

2 критерії

3 критерії

2 критерії

ПОРЯДОК



4.УПРАВЛІНСЬКІ ПРОЦЕСИ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ
Вимоги/правила

Наявність стратегії розвитку та системи планування
діяльності закладу, моніторинг виконання

поставлених цілей і завдань

Формування відносин довіри, прозорості, 
дотримання етичних норм

Ефективність кадрової політики та забезпечення
можливостей для професійного розвитку
педагогічних працівників

Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму,
прийняття управлінських рішень на основі конструктивної
співпраці учасників освітнього процесу

Формування та забезпечення реалізації політики академічної
доброчесності

4 критерії

2 критерії

3 критерії

6 критеріїв

2 критерії



методи 
збору 

інформації

опитування 
учасників 
освітнього 

процесу

анкетування Інтерв’ю

Спостереження Вивчення 
документації

ІНСТРУМЕНТИ ДЛЯ 
ЗБИРАННЯ ІНФОРМАЦІЇ



Кібербезпека

БЕЗПЕЧНЕ  ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ЗДО

• Наявність програм−фільтрів.

• Санітарні вимоги до облаштування та 

утримання приміщень.

• Санітарні вимоги при організації харчування.

• Пожежна безпека.

• Дотримання вимог до експлуатації 

приміщень.

• Комфорт.

Фізична безпека

Психологічна
безпека

Безпечні 
умови

Кібербезпека

• Відсутність булінгу (цькування), 

дискримінації.

• Атмосфера взаємоповаги, толерантності.



- СУКУПНІСТЬ УМОВ, СПОСОБІВ І ЗАСОБІВ ЇХ РЕАЛІЗАЦІЇ ДЛЯ СПІЛЬНОГО НАВЧАННЯ, ВИХОВАННЯ ТА 

РОЗВИТКУ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ З УРАХУВАННЯМ ЇХНІХ ПОТРЕБ ТА МОЖЛИВОСТЕЙ (ЧАСТИНА 13 СТАТТІ 
1 ЗАКОНУ УКРАЇНИ «ПРО ОСВІТУ»)

Безбар’єрність

Рівні 
можливості

Толерантність

універсальний дизайн у сфері 

освіти - дизайн предметів, 

навколишнього середовища, 

освітніх програм та послуг, що 

забезпечує їх максимальну 

придатність для використання 

всіма особами без необхідної 

адаптації чи спеціального 

дизайну 

(частина 28 статті 1 ЗУ «Про 

освіту»)

ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ



МОТИВУЮЧЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ЗДО

Втілення ідей дітей в дизайні 
освітнього середовища. 

Візуалізація  інформації в 
освітньому середовищі ЗО. 

Поліфункціональність 
приміщень.

Гнучкість 
організації 
простору

Дизайн

«Моє» 
освітнє 

середовище





Що потрібно узгодити з учасниками освітнього процесу для 
проведення самооцінювання



Рівні оцінювання якості освітньої діяльності



ДУАЛІСТИЧНА МОДЕЛЬ –

ІНСТИТУЦІЙНИЙ АУДИТ ТА САМООЦІНЮВАННЯ

Час

В

п

л

и

в

Інституційний аудит

(періодичність раз на 10 років)

Самооцінювання

(щорічно, інтегральний показник)



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


